€3 PLANTILLA CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y ANALISIS DEL
MERCADO

<€ 1.1 Justificacion de la idea de negocio

0 1.1.1 Descripcion del problema o necesidad a resolver

Instruccion para el estudiante: Describe qué problema ves en tu comunidad o entorno
gue tu negocio puede solucionar.

Prompt para ChatGPT:

ChatGPT, quiero crear un negocio. Vivo en [ciudad o barrio] y he notado que muchas
personas tienen problemas con [problema identificado]. ¢ Me puedes ayudar a redactar

un parrafo donde explique este problema como si fuera para un trabajo de titulacion?

00 1.1.2 Solucién propuesta

Instruccion: Explica qué producto o servicio vas a ofrecer para resolver ese problema.
Prompt: opcional en caso no tengas definido el producto o servicio a ofrecer
ChatGPT, segun el problema que te mencioné, éme puedes dar 5 ideas de producto o
servicio productivo innovador que no pase de 20000 soles de inversién inicial y que

ayude a resolver ese problema?

Prompt:
ChatGPT, segun el problema que te mencioné, quiero ofrecer [descripcion del producto
o servicio]. ¢Me puedes ayudar a redactar una solucién que muestre como mi idea

ayuda a resolverlo?

< 1.2 Estructura organizacional y funciones

0 1.2.1 Estructura organizacional
Instruccién: Dibuja un organigrama simple que incluye cargos como gerente, cajero,

vendedor, etc.

Prompt:



ChatGPT, voy a abrir un pequefio negocio de [explica de qué trata tu negocio]. Solo
trabajaré con [indica con cudntas personas mas trabajaras en tu negocio]. {Puedes

ayudarme a dibujar un organigrama con los siguientes puestos: [indica los puestos]?

0 1.2.2 Funciones

Instruccion: Escribe qué hace cada persona en el negocio.

Prompt:

ChatGPT, ayudame a redactar funciones para los puestos de: [menciona los puestos de

tu organigramal).

< 1.3 Visién, misién y objetivos

0 1.3.1 Visién

Instruccion: Imagina cémo quieres que sea tu negocio en 5 afos.

Prompt:

ChatGPT, ¢me puedes ayudar a escribir una visién para un negocio de [explica de qué

trata tu negocio] que quiero que crezca en 5 afos y sea reconocido en mi ciudad?

0 1.3.2 Mision

Instruccion: Explica por qué existe tu negocio, a quién ayuda y como.

Prompt:

ChatGPT, quiero escribir la mision de mi negocio. Vendemos [describe tu
producto/servicio] y queremos ayudar a las personas de [zona o grupo de personas o

sector]. ¢Puedes darme una mision sencilla?

O 1.3.3 Objetivo general

Instruccion: Di cudl es el objetivo principal de tu proyecto.

Prompt:

ChatGPT, épuedes ayudarme a redactar un objetivo general para un negocio de
[describe tu producto/servicio] que busca atender las necesidades de [zona o grupo de
personas o sector]? Recuerda que el objetivo debe empezar con un verbo en infinitivo

y debe tener unidad de medida y tiempo.



0 1.3.4 Objetivos especificos

Instruccién: Son 2 o 3 metas claras, medibles y que puedas lograr.

Prompt:

ChatGPT, en base al objetivo general anterior, elabora 3 objetivos especificos para un
corto plazo. Recuerda que cada objetivo debe empezar con un verbo en infinitivo y debe

tener unidad de medida y tiempo.

<© 1.4 Anlisis FODA

Instruccion: Identifica Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Prompt:

ChatGPT, siguiendo con el mismo negocio, ayudame a elaborar una matriz FODA
pensando en que serd pequefio, con poco presupuesto, pero con muchas ganas de
crecer. También debes tener en cuenta los siguientes puntos: [menciona todos los

aspectos positivos y negativos relacionados con tu negocio].

< 1.5 Mercado objetivo

Prompt completo:
ChatGPT, siguiendo con el mismo negocio, necesito describir a mi cliente ideal. {Puedes
ayudarme a llenar estos puntos?

e Edad, género, ocupacién (segmento demografico)

Qué les gusta, cdmo consumen (psicografico)

Donde viven, a dénde quiero llegar (geografico)

Qué problema tienen que yo puedo resolver (necesidades especificas)

< 1.6 Encuestas
0 1.6.1 Tamaiio de poblacién
Instruccidn: ¢ Cuantas personas viven en la zona donde vas a vender?

Prompt:



ChatGPT, Mi producto/servicio va dirigido para la [distrito/ciudad]. ¢ Puedes ayudarme
a buscar segin el INElI cuantas personas viven aqui, que sean [menciona las
caracteristicas de tu publico objetivo en relacién a tu segmentacion demografica]

segun el ultimo censo para ponerlo como tamafio de poblacién?

0 1.6.2 Tamaifo de muestra

Instruccion: Usa esta formula:

n = (22 x p x g x N / (& x (N - 1) + (2 x p x q)
Z: Nivel de confianza = 1.96

e: Error de muestreo = 0.05 0 5%

N: Tamafio de poblaciéon

P: probabilidad de ocurrencia o de éxito = 80%

Q: probabilidad de no ocurrencia = 20%

n: tamafo de muestra

0 1.6.3 Diseiio del cuestionario
Instruccion: Preguntas sencillas. Ejemplo:
e ¢Con qué frecuencia compras [producto]?
e ¢Cudnto estarias dispuesto a pagar?
Usa Microsoft Forms o Google Forms.
Prompt:
ChatGPT, ayddame a hacer 10 preguntas cerradas de opcidon multiple para una encuesta

que me ayude a saber si las personas comprarian [producto/servicio] en mi negocio.

0 1.6.4 Resultados tabulados y graficos

Instruccion: Haz una tabla de Excel con los resultados. Puedes descargar la matriz de
datos en Excel que te proporciona FORMS.

Prompt:

ChatGPT, tengo los resultados de mi encuesta en el archivo adjunto. ¢ Puedes ayudarme

realizar una tabla por cada pregunta de la encuesta?



Realiza un grafico circular por cada pregunta en relacion a las tablas generadas.
Prompt:
ChatGPT, en relacién al archivo adjunto, hazme una interpretacidn breve de cada gréafico

circular.

< 1.7 Anilisis de la competencia

0 1.7.1 Competencia Directa

Instruccién: Negocios similares al tuyo.

Prompt:

ChatGPT, ayudame a describir 2 negocios similares al mio que ya existen en

[ciudad/zona]. ¢ Qué venden, cudnto cobran, qué los hace diferentes?

0 1.7.2 Competencia Indirecta

Instruccion: Otros productos que podrian reemplazar el tuyo.

Prompt:

ChatGPT, si yo vendo [describe tu producto o servicio], ¢ qué otras cosas podria comprar

la gente en lugar de eso? Dame ejemplos de competencia indirecta.

< 1.8 Ventaja competitiva

Instruccion: ¢ Qué te hace diferente o mejor que la competencia?

Prompt:

ChatGPT, ¢me puedes ayudar a escribir cudl seria mi ventaja competitiva si vendo

[describe tu producto o servicio] en una zona donde ya hay otros negocios parecidos?

< 1.9 Estrategias del marketing mix

O Producto

Prompt:

ChatGPT, siguiendo con el mismo producto, ¢como puedo describir mi producto para

una estrategia de marketing? Lo vendo en [tipo de presentacion].

O Precio



Prompt:

ChatGPT, siguiendo con el producto, quiero ponerle precio. ¢ Qué debo considerar para
calcularlo y cdmo puedo justificar ese precio?

Prompt:

ChatGPT, siguiendo con el producto, ¢Cudl seria el precio mas adecuado para mi
producto/servicio teniendo en cuenta los siguientes aspectos: [coloca todos los

aspectos que te salié con el prompt anterior]?

O Plaza

Prompt:

ChatGPT, siguiendo con el producto, dime dénde podria vender mi producto (redes
sociales, local, delivery, ferias, etc.) y cdmo explicarlo en mi trabajo, teniendo en cuenta
que mi distribucion es [directa/indirecta].

O Promocion

Prompt:
ChatGPT, é¢qué ideas de promocién puedo usar para dar a conocer mi producto con poco

presupuesto y cémo explicarlo en mi trabajo?

< 1.10 Estimacién de la demanda actual y futura a 3 afios

Sigue el siguiente ejemplo:

9 Paso 1: Identificar la Demanda Base

Dado que no tienes datos histdricos de ventas, la demanda base proviene de encuestas. En
nuestro caso, la poblacion encuestada que esta dispuesta a comprar nuestro producto es del
60% (Revisa los resultados de tu encuesta). El cual aplicado al tamafio de muestra, representa
un total de 44,248 personas.

Al ser una empresa nueva en el mercado, aspiramos abarcar al 10% de los 44,248 demandantes,
lo cual equivale a 4,428. Esto debido a que no contamos con reconocimiento en el marcado aun.

Por lo esperamos que, con nuestras campafias de marketing, podamos captar a ese 10%.

Demanda Base=4428 pares

Esto significa que, en el afio actual, se espera vender 4428 pares.



’ Paso 2: Definir la Tasa de Crecimiento

Para proyectar la demanda futura, asumimos que esta crecerd a un ritmo constante. Esto se
hace analizando el mercado y posibles tendencias.

En este caso, supongamos que la demanda crece un 5% anual. Esto se basa, en los reportes del
crecimiento del ultimo afio 2024 del sector eléctrico del pais (determina cudl es tu sector
econdémico al que pertenece tu producto y averigua su crecimiento en el ailo 2024 en términos
de porcentaje).

Tasa de crecimiento=5%=0.05.

’ Paso 3: Aplicar la Férmula de Crecimiento

Usamos la siguiente formula para proyectar la demanda futura:

Dy = Dy = (l—l—g:}t

Donde:
e Dt=Demandaenelafot
e Do =Demanda actual (4428 pares)
e g =Tasa de crecimiento anual (5% o 0.05)
e t=Numero de afios en el futuro
Aplicamos la férmula para cada afio:
TARo 0 (Actual)
DO= 4428 pares
(Siempre es la misma que la demanda base)
?Afo 1
D1=4428 * (1 + 0.05)' = 4649.4. Redondeando es 4649 pares.
8 Afo 2
D2=4428 * (1 +0.05)*= 4428 * 1.1025 = 4881.87. Redondeando es 4882 pares.
fAno 3
D3=4428 * (1 +0.05)3= 4428 * 1.157625 = 5125.96. Redondeando es 5126 pares.

’ Paso 4: Organizar los Datos en una Tabla

Ao Demanda proyectada
Actual 4428
Afo 1 4649
Ao 2 4882
Ao 3 5126







