INSTITUTO [image: ]LATINOAMERICANO SIGLO XXI
FICHA DE RESOLUCIÓN DE CASO
1. PROPUESTA DE GESTIÓN (ADMINISTRACIÓN)
1.1. Problema del Caso: (1 frase. Ej: "La bodega 'Don Manuel' está perdiendo ventas porque no tiene delivery".) [Escribe aquí el problema]
1.2. Objetivo de la Solución: (1 frase. Ej: "Implementar un canal de WhatsApp Business con delivery para aumentar las ventas".) [Escribe aquí el objetivo]
1.3. Plan de Marketing Digital (Las 4 P): (Completa los 4 puntos basado en el caso)
· Producto: [Escribe la estrategia de Producto. Ej: Canastas de productos básicos y combos]
· Precio: [Escribe la estrategia de Precio. Ej: Precio de tienda + S/ 3.00 de delivery]
· Plaza: [Escribe la estrategia de Plaza. Ej: WhatsApp Business y reparto en 10 cuadras]
· Promoción: [Escribe la estrategia de Promoción. Ej: Volantes en el barrio e imanes]
2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD (CONTABILIDAD)
(En esta sección, NO escribes. Solo pegas las tablas/gráficos que tu Excel generó. Luego, escribe 1 frase de interpretación).

2.1. Punto de Equilibrio (P.E.): (Pega aquí la tabla o gráfico del P.E. de tu Excel)
Interpretación: [Escribe 1 frase. Ej: "La bodega necesita vender S/ 4,000 al mes para no perder dinero."]
2.2. Inversión Requerida: (Pega aquí la tabla de Inversión de tu Excel)
Interpretación: [Escribe 1 frase. Ej: "Se necesita una inversión total de S/ 10,000 para la moto y el capital de trabajo."]
2.3. Proyección y Rentabilidad (ROI): (Pega aquí el gráfico del Flujo de Caja o el cálculo del ROI de tu Excel)
Interpretación: [Escribe 1 frase. Ej: "La inversión se recupera en 5 meses y genera un ROI del 25%."]

3. DECISIÓN FINAL (CONCLUSIÓN)
 [Escribe aquí tu párrafo de conclusión. Debes mencionar si el plan es viable o no, basándote en los números que calculaste en la Parte 2. Puedes usar la ayuda de IA.
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